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Individuelle Buffer Stock Losung: Insight unterstiitzt den
IT-Dienstleister ad agencyservices GmbH bei der zuverlassigen

Ausstattung von Projekt-Teams der Omnicom-Gruppe

KUNDE

Die ad agencyservices GmbH gehort zur Omnicom Group, eine der
weltweit fuhrenden Kommunikations-, Werbe- und Marketingdienst-
leistungsgruppen. Die ad agencyservices GmbH bietet den
angeschlossenen Unternehmen Dienstleistungen unter anderem im
Bereich der IT an. In ihren Betreuungsbereich fallen mehr als 3.000
Mitarbeiter, in 40 Agenturen und an 5 Standorten. Dabei managen die
Experten verschiedene Service-Dienstleistungen fur nationale und
internationale Kunden unter hochsten Anforderungen und Standards.

HERAUSFORDERUNGEN

Wie kaum eine andere ist die Werbebranche projektgetrieben. Bei
gewonnenen Projekten muss die ad agencyservices GmbH in kurzester Zeit
vollstandige Arbeitsplatze fur neue Teams unterschiedlicher GroRe
bereitstellen, um zUgige, fristgerechte Ablaufe zu sichern.

Insbesondere die Hardware-Lieferengpasse der letzten Monate stellten die
Verantwortlichen vor eine groGe Herausforderung: fehlende Endgerate
verzogern Projektstarts und wirken sich direkt negativ auf das
Unternehmensergebnis aus.

O

UBERSICHT:

KUNDENPROFIL

ad agencyservices GmbH
e Teil der Omnicom Group

e Bietet Dienstleistungen u.a. im
Bereich IT

e Betreut mehr als 3.000 Mitarbeiter in
40 Agenturen

HERAUSFORDERUNG

e Kurzfristige, zuverlassige
Bereitstellung von definiertem
Arbeitsplatz-Equipment

e Sicherstellung von Verfugbarkeit
in Zeiten globaler Lieferengpasse

LOSUNG

e Aufbau eines Pufferbestands
im Insight Zentrallager
e Warenkorb-Definition

e Bestandsplanung

agencyservices
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LOSUNG

Schnelligkeit, Zuverlassigkeit und Skalierbarkeit sind essenziell wichtig fr
den Erfolg des Marketing-Dienstleisters Omnicom. Um dies sicherzu-
stellen, nutzt die ad agnecyservices GmbH seit Uber funf Jahren eine
kundenindividuelle sogenannte ,Buffer Stock” Losung der Insight. In
diesem Szenario kauft und bevorratet Insight definierte Warenkorbe, die
gemeinsam mit den ad agencyservices GmbH IT-Verantwortlichen
definiert werden und in denen sich verschiedene Arbeitsplatz-Produkte
befinden: Displays, Laptops und -zubehor, Headsets u.v.m., aktuell primar
von den Herstellern HP, Dell und Jabra.

Im Rahmen einer Buffer Stuck Losung sichert Insight zu, jederzeit eine
definierte Menge dieser Produkte im eigenen, hochmodernen 5.000 gm
Zentrallager in Ginsheim-Gustavsburg bei Frankfurt zu lagern. Der Kunde
kann diese nach Bedarf kurzfristig in einzelnen Chargen abrufen und an
jeden beliebigen Standort versenden lassen. Um dies auch in Zeiten von
Lieferengpassen zu gewahrleisten, spielt Insight seine Einkaufsmacht als
weltweit agierender Reseller aus und sichert fUr ad agencyservices GmbH
auf dem Markt verfligbare Bestande zu bestmaglichen Konditionen.

Um einen reibungslosen Ablauf dieses Beschaffungsprozesses zu
gewahrleisten, wird in regelmafkigen Abstimmungscalls zwischen Insight
und ad agencyservices geprUft, ob die optimale Menge an Pufferbestand
verflgbar ist, fur welche neuen Kundenprojekte Ware angeschafft oder
die Zusammensetzung der Warenkorbe angepasst werden muss. Insight
Produktspezialist*innen informieren darUber hinaus Uber die
Produktentwicklung und -politik einzelner Hersteller, um sicherzustellen,
dass der Kunde jederzeit die bestmoglichen Geratelésungen fur die
unterschiedlichen Anforderungsprofile erhalt.

Insight Enterprises, Inc. ist ein Fortune 500-Losungsintegrator mit mehr als 11.500 Mitarbeitern
weltweit, der Unternehmen dabei hilft, ihre digitale Reise zu beschleunigen, ihr Geschaft zu
modernisieren und den Mehrwert der Technologie zu maximieren. Wir ermaoglichen eine sichere

End-to-End-Transformation und erftllen die Erfordernisse unserer Kunden durch ein umfassendes

Loésungsportfolio, weitreichende Partnerschaften und Uber 34 Jahre umfassende IT-Expertise. Wir
wurden von Forbes als "World's Best Employer" und "Great Place to Work" eingestuft und

kombinieren unsere Losungen und Dienstleistungen mit globaler Reichweite, lokalem Fachwissen

und einem erstklassigen E-Commerce-Erlebnis, um die digitalen Ambitionen unserer Kunden bei
jeder sich bietenden Gelegenheit zu verwirklichen.
Entdecken Sie mehr unter www.de.insight.com | +49 6134 288-0
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,Wir arbeiten seit etwa
neun Jahren mit Insight
zusammen und haben in
dieser Zeit eine tiberaus
vertrauensvolle
Partnerschaft etabliert.”
Hendrik Bijman

Manager Procurement, ad agencyservices
GmbH

,Dank unserer gut
eingespielten
Bevorratungslosung
kénnen wir neue Teams
jederzeit schnell und

zuverldssig ausstatten.”

Rainer Chabrie
Director Projektmanagement &
Procurement, ad agencyservices GmbH

Insight;’T'

Insight and the Insight logo are registered trademarks of
Insight Direct USA, Inc. All other trademarks, registered
trademarks, photos, logos and illustrations are the
property of their respective owners. ©2015, Insight UK Ltd.
Al rights reserved. Updated March 23, 2015





